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大里綜合管理という会社の大きな特徴として「毎日1時間掃除をす

る」「地域活動に特化している」という2点を挙げられ、なぜこの2

点にたどり着いたのかというお話から始まりました。 

毎日1時間の掃除については「気付く訓練」をするため、事故をな

くし、地域の方の声に気付くために行っているそうです。実際に地

域の方の声から演奏会やお食事処が始まり、地域の公民館のような

存在として生まれ変わることができたとのことでした。 

 

お客様の声やさまざまな出来事から「なぜ」を考えて答えを出し、

実際に行動し、それを積み重ねていくことが重要であることを教え

ていただきました。 


